
Vendég Információs Zárt Adatbázis (VIZA)  

- 2021. szeptember 1-től új kötelezettség az üdülési jogot biztosító 

szálláshely-szolgáltatók részére 

 

Szeptember 1-től a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. 

törvény (a továbbiakban: törvény) 9/H. §-a szerint:  

„(1) A szálláshely-szolgáltató - az érintett és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának 

védelme érdekében, továbbá harmadik országbeli állampolgárok és a szabad mozgás és 

tartózkodás jogával rendelkező személyek tartózkodására vonatkozó rendelkezések 

betartásának ellenőrzése céljából - a bejelentkezéskor a szálláshelykezelő szoftver útján a 

Kormány rendeletében kijelölt tárhelyszolgáltató által biztosított tárhelyen rögzíti 

a) a szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő családi és utónevét, születési családi és utónevét, 

születési helyét és idejét, nemét, állampolgárságát, valamint anyja születési családi és utónevét, 

b) a szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő személyazonosításra alkalmas okmányának, illetve 

útiokmányának azonosító adatait, harmadik országbeli állampolgár esetében a vízum vagy 

tartózkodási engedély számát, a beutazás időpontját és helyét, valamint 

c) a szálláshely-szolgáltatás címét, a szálláshely igénybevételének kezdő és várható, valamint 

tényleges befejező időpontját.” 

 

A kötelezettség az üdülőszövetkezeteket is terheli a törvény végrehajtási rendeletének 

(235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 

törvény végrehajtásáról) 2. § 4. pontja alapján  

„szálláshely-szolgáltató: a Kertv. (2005. évi CLXIV. törvény a kereskedelemről) 2. § 23. és 24. 

pontjában meghatározott szolgáltatást nyújtó gazdálkodó szervezet (ideértve a gazdasági 

társaságokat, a tevékenységük okán adószámmal rendelkező magánszemélyeket, valamint az 

egyéni vállalkozókat is);” 

A Kertv. 2. § 24. pontja szerint  

„tartós szálláshasználati szolgáltatási tevékenység: üzletszerű gazdasági tevékenység 

keretében éjszakai ott-tartózkodást, pihenést is magában foglaló tartózkodás céljára szolgáló 

szállás rendszeres időközönként ismétlődő, meghatározott, nem huzamos időtartamra történő 

használata jogának (üdülési jog) biztosítása; 

 A törvény az átmeneti rendelkezések közé illesztve tartalmazza, hogy  

„12. § (5) A szálláshely-szolgáltató a 9/H. § szerinti, a tárhelyszolgáltató által biztosított 

tárhelyhez történő csatlakozási folyamatát 2021. január 1. napjától köteles megkezdeni. 

12. § (6) A szálláshely-szolgáltató a 9/H. § (1) bekezdés szerinti adatok továbbítására 2021. 

szeptember 1. napjától köteles.” 

    

 Részletek, gyakorlati tudnivalók a vizainfo.hu oldalon találhatók.  

A Kormány által kijelölt tárhelyszolgáltató a Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ). A tárhely 

feladatait a Vendég Információs Zárt Adatbázis (VIZA) rendszer látja el. A VIZA rendszer a 

szálláshelyen megszálló vendég adatait a szállás hely-szolgáltató a rögzítést követő első év 

utolsó napjáig kezeli, a VIZA rendszer pedig legfeljebb két éven keresztül őrzi meg az oda 

beküldött adatokat. Az adatokban célzottan és kizárólag a rendőrség végezhet keresést, 

bűnmegelőzési és bűnüldözési feladatainak ellátásához. Ennek során az adatkérés céljának 

megjelölésével - a szálláshely-szolgáltató által kezelt adat továbbítását kérheti, amelyet a 

szálláshely-szolgáltató térítésmentesen köteles teljesíteni. A tárhelyszolgáltató MTÜ a tárolt 

adatokat nem ismerheti meg.   

 A rendszerhez való csatlakozást követően 2021. szeptember 1-től az alábbi eljárást kell 

követni:  



A szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő az adatok rögzítése céljából bemutatja 

személyazonosításra alkalmas okmányának, illetve útiokmányának azonosító adatait, harmadik 

országbeli állampolgár esetében a vízum vagy tartózkodási engedély számát, a beutazás 

időpontját és helyét. Nem kell rögzíteni azt az adatot, amelyet a okmány nem tartalmaz. 

Magyar állampolgárságú vendég azonosítására személyi igazolvány, vezetői engedély és 

útlevél is elfogadható.  

Az Európai Unióból érkező vendégektől a személyi igazolvány és az útlevél elfogadható.  

Harmadik országból érkező vendégtől kizárólag az útlevél fogadható el személyi azonosításra 

és okmányolvasásra. 

Az okmány bemutatásának hiányában a szálláshely-szolgáltató a szálláshely-szolgáltatást 

köteles megtagadni. Semmilyen kivétel nincs, a néhány órás igénybevétel esetén is kötelező az 

okmányok rögzítése, valamint családok bejelentkezése esetén a gyermekek okmányainak 

rögzítése is kötelező.  

A vendégokmányok VIZA rendszerben való rögzítéséhez a szálláshely-szolgáltató erre 

alkalmas szoftvert köteles használni, a szoftvert az MTÜ térítésmentesen biztosítja az olyan 

szálláshely-szolgáltatónak, aki legfeljebb nyolc szobát tizenhat férőhellyel hasznosít 

szálláshelyként. 

A szoftverben rögzíteni kell még a szálláshely-szolgáltatás címét és a szálláshely 

igénybevételének kezdő és várható, valamint tényleges befejező időpontját. 

Azokat az adatokat, amelyeket az okmányolvasó nem tud leolvasni, vagy hibásan olvas le, a 

szálláshely-szolgáltató manuális adatbevitel útján köteles rögzíteni. 

A szálláshely-szolgáltató adatfeldolgozójának kötelezettségei:   

a Turizmus tv. és a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló törvény 

végrehajtásáról szóló 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14. §-a szerint:  

„a) a vendég-adatokat kizárólag a szálláshely-szolgáltató utasításai alapján kezeli, azokkal 

kapcsolatban kizárólag a Turizmus tv. és az e § szerinti műveleteket végezheti, 

b) biztosítja azt, hogy a turisztikai tárhelyszolgáltatói feladatkörével kapcsolatos feladatot 

ellátó foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozásában titoktartási kötelezettséget 

vállaljanak, 

c) a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, 

hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira 

jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő technikai 

és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő 

szintű adatbiztonságot titkosítással garantálja, és ezáltal biztosítja, hogy a turisztikai 

tárhelyszolgáltató vagy annak alkalmazottja a vendégadatokhoz nem fér hozzá, 

d) a szálláshely-szolgáltató előzetesen írásban tett eseti vagy általános felhatalmazása nélkül 

további adatfeldolgozót nem vehet igénybe, 

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési 

intézkedésekkel a lehetséges mértékben segíti a szálláshely-szolgáltatót abban, hogy az 

teljesíteni tudja az érintettet megillető jogok gyakorlásával összefüggésben fennálló 

kötelezettségeit, 

f) segíti a szálláshely-szolgáltatót - az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozó rendelkezésére 

álló információkat is figyelembe véve - az adatkezelés biztonságára, valamint az esetleges 

incidensek kezelésére vonatkozó kötelezettségek teljesítésében, 

g) az adatfeldolgozói jogviszony megszűnését követően a vendégadatokkal és azok másolataival 

kapcsolatban a szálláshely-szolgáltató rendelkezése szerint jár el, kivéve, ha törvény vagy az 

Európai Unió kötelező jogi aktusa számára a vendégadatok további tárolását írja elő, 

h) a szálláshely-szolgáltató rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely az 

adatfeldolgozói jogviszonyban meghatározott kötelezettségek teljesítésének igazolásához 

szükséges, továbbá amely lehetővé teszi és elősegíti a szálláshely-szolgáltató által vagy az 



általa megbízott személy által végzett ellenőrzéseket, beleértve a helyszíni vizsgálatokat is, 

) haladéktalanul tájékoztatja a szálláshely-szolgáltatót arról, ha úgy véli, hogy annak 

valamely utasítása sérti a személyes adatok védelmére vonatkozó rendelkezéseket.” 

)  

 

A bevezetés indoka:  

A már létező NTAK és az új VIZA két egymástól teljesen független, más céllal és 

adattartalommal működő rendszer. Az NTAK célja a statisztikai adatok elemzése, a turizmus 

szakmai tervezéséhez szükséges adatok rendszerezése. A VIZA-rendszer viszont 

közrendvédelmi, bűnüldözési célokat szolgál. 

 Magyaroroszág 2019. évi turisztikai rekordja volt, amikor 16,5 millió vendég szállt meg hazai 

szálláshelyeken. Európa más, évente több tíz millió turistát fogadó országában hasonló a 

bejelentkezés módja. Nagy-Britanniában, Spanyolországban, Olaszországban, 

Németországban és Franciaországban is használnak okmányolvasót a szálláshely-szolgáltatók. 

Magyarország a biztonságos úticél státuszának megőrzéséhez látják szükségesnek a rendszer 

bevezetését. 

 

 


